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Co je technicka podpora?

Technicka podpora 3E Praha Engineering, a.s. poskytuje profesionalni pfistup pfi
otazkach k produktovym funkcim, instalacim a feSeni problému tykajici se softwaru, které
3E Praha Engineering, a.s. nabizi. Technicka podpora je zajiStovana vyskolenymi
certifikovanymi technickymi pracovniky, specializujici se na rizné oblasti strojirenstvi. S
technickou podporou je mozné spojit se telefonicky Ci elektronicky pfes email a formular a
v pfripadé nutnosti je mozné domluvit osobni setkani.

Komu je technicka podpora urCena?

Technicka podpora je urCena predevsim zakaznikim spole¢nosti 3E Praha Engineering,
a.s. s platnou udrzbou nebo se sluzbou 3E Servis. Témto zakaznikim poskytujeme
podporu prioritné, tedy v co mozna nejkratS§im Case, a to primérné do dvou hodin od
zadani dotazu. Platna udrzba dale zajistuje pfistup k nejnovéjSim aktualizacim softwaru,
pfistup do znalostni databaze, uzivatelska féra, zvyhodnéné ceny na Skoleni €i akce
poradajici firmou 3E Praha Engineering, a.s. Radi samoziejmé poradime i zakaznikim
bez platné udrzby. V takovém pfipadé se nejCastéji jedna pfedevsim o dotazy spojené s
instalaci ¢i licencovanim softwaru.

S PLACENOU S PLACENYM BEZ PLACENE
UDRZBOU SERVISEM SLUZBY

Nové verze a Service Packy

Hotline - Telefon \/ v
Hotline - TeamViewer N4 v
Hotline - Email v v v
Hotline - Online formulaf v v v
Doba odezvy * 2 hodiny 4 hodiny 3 dny
Podpora poskytovana ) , Aktudlni
bez omezeni bez omezeni Yy ,
pro verze + dvé pfedchozi

* Doba odezvy udava, do kdy bude zakaznik informovan o zacatku feSeni jeho pozadavku.
Doba odezvy se pocita jen v pracovni dobé technické podpory (8:00-16:30 v pracovni dny).

Udrzba software

S prfedplacenou udrzbou ziska zakaznik pfistup k novym verzim softwaru, servisnim
balickim a zdrojum s pfidanou hodnotou (pfistupy na portaly s CAD obsahem,
certifikace, manualy atd.), které poskytuje pfimo vyrobce software a dale pak moznost
Cerpat vyhody neomezené technické podpory poskytované nasi spolecnosti.
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3E Servis

3E Servis je sluzba pfedstavujici alternativni feSeni pro zakazniky, ktefi chtéji Cerpat
vyhody neomezené technické podpory, ale nevyzaduji upgrady a aktualizace software.
3E Servis je Casové omezena sluzba, kterou Ize zakoupit vzdy na dvanact mésicl a je
mozné ji kdykoliv a za stejnych podminek i prodlouZzit.

Na co vS8e mam v ramci technické podpory narok?

S placenou udrzbou:
« Nejnovéjsi aktualizace
 Pristup do sekce pro zakazniky s platnou udrzbou
o Stazeni instalacnich dat
o Siroka znalostni databaze
o Komunity a uzivatelska fora
o Skoleni a certifikace
o Servisni pozadavky
Hotline pomoc (online formulare, telefon, e-mail)
Odborné konzultace
« Zakaznické ceny od 3E Praha Engineering a.s.

Bez placené udrzby:
« Hotline pomoc v omezeném rozsahu (online formulare, e-mail)

S platnou udrzbou ma Vase spolec¢nost pfistup k hodnotnym aktualizacim softwaru a
novym verzim. Vas software bude tak obsahovat vzdy nejnovéjSi funkce a vylepSeni,
ktera zvySuji efektivitu a vyrazné usnadnuji praci. VeSkeré zminéné vyhody naleznete na
strankach www.solidworks.com/support/home (Pro ziskani pfistupu ke vSem moznostem,
je tfeba mit ucet SADEXPERIENCE ID provazany s vasi firmou a v nastaveni DSx.Client
Care & Order mit pfifazenou roli alespon Support Restricted.)

S ¢im v§im Vam nasi technici pomuzou?
« Konzultace a feSeni problému s instalaci produktd
. Reseni potizi s licencovanim
. Reseni problém(i s daty a produkty
« Implementace produktu
« Konzultace a doporuceni ohledné hardwaru
» Preklad souborl do jiného formatu
« Poskytnuti instalacnich dat

Jak se s technickou podporou spojit?

« Prostrednictvim online webového formulare
 Telefonicky na Cisle (+420) 266 313 548
« E-mailem na adrese podpora@3epraha.cz

Rychlé kontakty skrze QR kody na 9. strané tohoto dokumentu.

3E Praha Engineering, a.s. | U Uranie 954/18, Praha 7 - HoleSovice, 17000 | tel.: +420284 823127 | www.3epraha.cz

ICO: 00169277, DIC: CZ00169277 | Firma je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B 45



https://3epraha.cz/sluzby/pozadavek/
tel://+420266313548
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Systémové pozadavky SOLIDWORKS

CAD systém SOLIDWORKS je vyhradné urCen pro operacni systém Microsoft Windows
64-bit a to aktualné pro verze Windows 10 a Windows 11. Operacni systém musi mit
nainstalovan Microsoft Office 2016 nebo novéjsi. Systém SOLIDWORKS také podporuje
vybrana virtualni prostfedi a vétSinu antivirovych programi. Kompletni prehled
systémovych pozadavku Ize nalézt na strankach
www.solidworks.com/support/system-requirements/.

Doporucena hardwarova specifikace neni blize urCena, jelikoz systém SOLIDWORKS je
kompatibilni s pocitaovymi sestavami a notebooky ur€enymi pro pracovni pouZiti. Pro
spravny chod CAD systému je pouze nutné, aby tyto stanice obsahovaly certifikovanou
grafickou kartu, a to nej¢astéji z fady NVIDIA Quadro/RTX nebo AMD Radeon Pro.
PodrobnéjSi seznam podporovanych zafizeni a grafickych karet véetné certifikovanych
grafickych ovladacl pro SOLIDWORKS Ize nalézt na strankach
www.solidworks.com/support/hardware-certification/.

Instalace a licencovani SOLIDWORKS

Pro pfistup k instalaci SOLIDWORKS je nejprve nutné vyuzit novy zakaznicky portal
DSx.Client Care & Order, ktery je sou€asti moderniho jednotného obchodniho systému
pro vSechny zakazniky. Spravce na strané zékaznika pfifazuje jednotlivé zakaznické ucty
3DEXPERIENCE ID k firemnimu ID. Nasledné spravce pfifadi jednotlivym a&tam roli
alespofi Support Restricted, s kterou mate opravnéni ke stazeni instalace
SOLIDWORKS. Prfesny postup a vice informaci naleznete zde:
www.3epraha.cz/novinky/novinky-v-software/zmeny-v-pristupu-uzivatelu-do-
zakaznickeho-portalu/.

Nasledné pro instalaci SOLIDWORKS vzdy doporuCujeme pouzit nejnovéjSi verzi a
nejnovéjSi Service Pack. Tato instalacni data muzete stahnout na strankach
SOLIDWORKS, nebo se obratte na technickou podporu, kde Vam je radi poskytneme.
Pro instalaci pak potfebujete uz jen své licenéni Cislo SOLIDWORKS. Aktivace licence
probéhne pfi prvnim spusténi systému SOLIDWORKS a licence se svaze s Vasim
pocCitatem. Jestlize by pak mélo dojit ke zméné hardwaru, Ci pfeinstalovani CAD systému
SOLIDWORKS, nebo opera¢niho systému Windows, vzdy doporuCujeme pied takovou
operaci deaktivovat licenci SOLIDWORKS. Deaktivace licence lze nalézt v pravém
hornim rohu v rozhrani SOLIDWORKS pod Napovéda (ikona otazniku) > Licence >
Deaktivovat. Pokud se preci jen pfi instalaci ztratite, nebo se vyskytnou neCekané potize,
nevahejte se obratit na technickou podporu, kde Vam vzdy radi pomazeme.

Cloudoveé reseni 3SDEXPERIENCE

Platforma 3DEXPERIENCE® nabizi jednotné online cloudové prostfedi pro navrh,
analyzy, spravu dokumentace, fizeni projektd, optimalizaci vyroby a mnoho dalSich
oblasti. Diky online feSeni je mozné bez ohledu na Vasi sou¢asnou IT infrastrukturu zacit
prakticky okamzité vyuzivat vyhody platformy 3DEXPERIENCE od navrhu, az po vyrobu
a servis.
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Reseni 3DEXPERIENCE Works a SOLIDWORKS jednodu$e propoji Va$ stavajici CAD
SOLIDWORKS na vybrané aplikace napojené na platformu 3DEXPERIENCE, které
umozniuji zefektivnit a urychlit vSechny etapy procesu vyvoje vyrobku.

Reseni 3DEXPERIENCE nabizi vyuziti moznosti online modelaft, tedy nastroju pro
plnohodnotny 3D navrh v prostfedi webového prohlizeCe. Online modelaf nabizi
funkcionality pro objemové a plosné modelovani, tvorbu plechovych dili a svarencd,
nastroje pro formy, tvorbu sestav a mnoho dalSiho.

Systémoveé pozadavky 3SDEXPERIENCE

Cloudové aplikace na platformé 3DEXPERIENCE bézi pfimo ve webovém prohlizeci. Pro
pocitace s Windows 10 a Windows 11 jsou podporované nejnovéjsi verze prohlizec
Google Chrome, Microsoft Edge a Mozilla Firefox. Pro pocitate s macOS je to prohlize¢
Safari.

Doporu¢ena hardwarova specifikace neni blize uréena. Pro zajisténi optimalniho chodu
aplikaci na platformé 3DEXPERIENCE se doporucuje pouzivat certifikované pracovni

v v

software/hardware-and-software-configurations.

Pro desktopové aplikace instalované z platformy 3DEXPERIENCE plati systémové
pozadavky pro danou aplikaci. Napf. pro SOLIDWORKS licencovany z cloudu je to
operacni systém Microsoft Windows 64-bit a to aktualné pro verze Windows 10 a
Windows 11. Kompletni pfehled systémovych pozadavkd pro SOLIDWORKS lIze nalézt
na strankach www.solidworks.com/support/system-requirements/.

Instalace a licencovani SDEXPERIENCE

V ramci objednavky licence jste zastupcem 3E Praha Engineering vyzvani k zalozZeni
zakaznického uctu 3DEXPERIENCE ID (pokud ho jiz nevilastnite). V ramci procesu
potvrzeni objednavky licence je tfeba potvrdit objednavku zminénym dctem
3DEXPERIENCE ID a nasledné potvrdit pozvani do Vaseho tenantu (pfijde Vam
notifikacni email s odkazem k potvrzeni). Timto krokem se jako prvni uzivatel pfihlaseny k
tenantu stanete spravcem tenantu. Spravce tenantu nasledné pfifadi jednotlivym
uzivatelim potiebné role, které obsahuji jednotlivé aplikace, a tedy i moznost stazeni
nebo jejich spusténi. Pfesny postup a vice informaci naleznete zde:

https://3epraha.cz/novinky/tipy-a-triky/jak-se-poprve-prihlasit-do-platformy-3dexperience/

Cloudové aplikace na platformé 3DEXPERIENCE jsou vzdy aktualni a obsahuji
nejnovejsi vylepSeni produktd a jejich funkci. Cloudové aplikace jsou dostupné po
pfihlaseni do platformy 3DEXPERIENCE, tudiz neni tfeba dalSich instalaci. Dostupné
aplikace pro uzivatele zavisi na rolich pfifazenych spravcem.

Desktopové produkty propojené na platformu 3DEXPERIENCE se vyhradné instaluji
pfimo z webového prohlize€e. Stazeni a instalace desktopovych aplikaci je dostupna po
pfihlaseni do platformy 3DEXPERIENCE. Dostupné desktopové aplikace pro uzivatele
zavisi na rolich pfifazenych spravcem.
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K desktopovym aplikacim instalovanym z platformy 3DEXPERIENCE se automaticky
nainstaluje i konektor potfebny pro propojeni desktopové aplikace a cloudovych aplikaci
na platformé 3DEXPERIENCE.

V pfipadé dotazl se nevahejte obratit na nasi technickou podporu, kde Vam vzdy radi
pomulzeme.

Systémoveé pozadavky CAMWorks

CAM systém CAMWORKS je uren pro operacni systém Microsoft Windows v 64bitové
architektufe. Podporované verze zahrnuji aktualni Windows 11 a Windows 10.

Pro CAMWORKS je vyzadovan procesor od spolecnosti Intel nebo AMD s podporou
SSE2. DoporuCuje se pouziti Quad-core procesoru nebo vys$Siho vykonu. Minimalni
pozadavek na pamét je 8 GB RAM. Pro optimalni vykon se doporucuje mit minimalné 16
GB RAM nebo vice. CAMWORKS vyzaduje minimalni podporu DirectX 10 a rozliSeni
1280x1024. Doporucuje se pouzit grafickou z fady NVIDIA Quadro nebo ATl Radeon Pro
s podporou DirectX 11 nebo vy38Si a minimalné 2 GB paméti. Pro instalaci a provoz
CAMWORKS je potfeba minimalné 40 GB volného mista na pevném disku.

Je dulezité si uvédomit, Zze tyto pozadavky mohou byt pouze orientacni a skutecné
pozadavky se mohou liSit v zavislosti na konkrétni verzi CAMWORKS a potfebach
uzivatele.

Instalace a licencovani CAMWorks

Pfed instalaci CAM systému CAMWORKS je nejprve nutna instalace CAD systému
SOLIDWORKS. Pro vice informaci o instalaci a licencovani SOLIDWORKS se podivejte
na pfislusny odstavec v dokumentaci pro instalaci a licencovani tohoto softwaru.

Pro ziskani odkazu ke stazeni CAMWORKS kontaktujte na$i technickou podporu
prostfednictvim stranky www.3epraha.cz/sluzby/technicka-podpora/. Radi vam zasleme
aktualni instala¢ni balicek CAMWORKS spole¢né s naSi technologickou databazi.

Pro instalaci CAMWORKS spustte soubor CAMWorks20 x64-SP_.exe dvojitym
kliknutim. Poté postupujte podle pokynl zobrazenych na obrazovce. Ve slozce s
instalacnimi daty budou také dostupné soubory ve formatu PDF obsahujici postupy pro
instalaci a aktivaci licence. Pokud se preci jen pfi instalaci ztratite, nebo se vyskytnou
neCekané potiZze, nevahejte se obratit na technickou podporu, kde Vam vzdy radi
pomuzeme.

Systémové pozadavky EDGECAM

CAM systém EDGECAM je vyhradné urCen pro operacni systém Microsoft Windows 64-
bit a to aktualné pro verze Windows 10 a Windows 11. BlizSi prehled systémovych
pozadavku lze nalézt na strankach
www.help.edgecam.com/Content/Online_Help/en/Install/Content/Hardware _and_Softwar
e_Requirements.htm.
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Instalace a licencovani EDGECAM

Pro instalaci EDGECAM vzdy doporuCujeme pouZzit nejnovéjsi verzi, kterou mate
zakoupenou. Tato instalacni data mulzete stahnout ze stranek www.3epraha.cz.
Instalacni bali¢ek obsahuje jak kompletni produkt EDGECAM, tak i Ceské prostfedi
v€etné Ceského instalatoru, ktery Vas instalaci provede. Instalator spoustéjte vyhradné
souborem ,StartHere.hta“ v administratorském maédu. Pfed instalaci doporuCujeme v
operaénim systému vypnout ,Rizeni uzivatelskych uétli (UAC)*. Pro instalaci kompletniho
baliku EDGECAM, vyberte na uvodni obrazovce instalatoru volbu ,lInstalovat
EDGECAM*.

Po instalaci je nutna aktivace produktu. Ve sloZce s instalacnimi daty je slozka ,Help®,
kde jsou dostupné *.pdf dokumenty s postupy instalace a aktivace produktu. Pokud byste
se preci jen pfi instalaci ztratili nebo se vyskytly neCekané potize, nevahejte se obratit na
technickou podporu, kde Vam vzdy radi pomGzeme.

Systémové pozadavky SURFCAM

CAM systém SURFCAM je vyhradné uren pro operacni systém Microsoft Windows 64-
bit a to aktualné pro verze Windows 10 a Windows 11. BlizSi prehled systémovych
pozadavku lze nalézt na strankach www.surfcam.com/systemrequirements.

Instalace a licencovani SURFCAM

Pro instalaci SURFCAM vzdy doporuCujeme pouzit nejnovéjsi verzi, kterou mate
zakoupenou. Tato instalaéni data mizete stahnout ze stranek www.3epraha.cz nebo se
obratte na technickou podporu, kde Vam je radi poskytneme. Instalacni bali¢ek obsahuje
jak kompletni produkt SURFCAM, tak i Ceské prostfedi v€etné Ceského instalatoru, ktery
Vas instalaci provede. Instalator spoustéjte souborem ,Surfcaminstaller.exe® v
administratorském modu. Pred instalaci doporuCujeme v operacnim systému vypnout
,Rizeni uzivatelskych 0étd (UAC)“. Instalaéni balitek dale obsahuje dopliikovou
(nepovinnou) utilitu 3E SC Setup, diky které Ize nainstalovat standardni postprocesory a
nastaveni systému dle zvyklosti 3E Praha Engineering.

Po instalaci je nutna aktivace produktu. Ve slozce s instalacnimi daty je slozka
,Dokumenty“, kde jsou dostupné *.pdf dokumenty s postupy instalace a aktivace
produktu. Pokud byste se preci jen pfi instalaci ztratili nebo se vyskytly neCekané potize,
nevahejte se obratit na technickou podporu, kde Vam vzdy radi pomazeme.
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Od myslenky k vyrobku

Kontakty na technickou podporu
3E Praha Engineering

Webova stranka podpory
https://3epraha.cz/sluzby/technicka-podpora/

E-mail Telefon
podpora@3epraha.cz +420 266 313 548

Formular pro zadani technického pozadavku:

@ Vas tym technické podpory
el 3E Praha Engineering

www.3epraha.cz


https://3epraha.cz/sluzby/pozadavek/
mailto:podpora@3epraha.cz
tel:+420266313548
https://3epraha.cz/sluzby/technicka-podpora/

